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Dr. Sun Rei Lin Agosto de
Gastroenterologista 2016
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Prontuario Eletronico
com Area do Paciente

Multidisciplinar

clinicadrsun.com.br

DESAFIC

BUSCAR UMA TECNOLOGIA QUE ENTREGASSE
EXCELENCIA E CONTROLE TOTAL NO
ATENDIMENTO A PACIENTES PARTICULARES.


http://clinicadrsun.com.br/site2/

Médico formado pela Escola Paulista de Medicina
(atual Universidade Federal de Sao Paulo -
UNIFESP), com especializacao em Cirurgia Geral e
Gastroenterologia, o Dr. Sun Rei Lin desejava
montar uma clinica dedicada ao atendimento
particular totalmente voltada ao capital humano,
permitindo que o paciente possa ter todas as
suas necessidades atendidas no mesmo local.

O sonho foi realizado em 1991 e, desde entao,
expandiu a atuacao, absorvendo especialidades
e ampliando o espaco utilizado no edificio onde
se localiza — o endereco € o mesmo nestas trés
décadas, garantindo mais conforto as pessoas.

Hoje, além dos servicos de cirurgia geral e
gastroenterologia, a Clinica do Dr. Sun atende
Anestesiologia, Cardiologia, Dermatologia Clinica
e C(irurgica, Proctologia, Urologia, Vascular,
analises clinicas, ergoespirometria, medicina do
esporte, nutricionista, psiquiatria, endoscopia,
entre outros.
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INOVACAD

A Medicina Direta sempre oferece inovacao e
algo novo em sua tecnologia. Toda hora tem

algo diferente que podemos explorar na clinica.

Além disso, o atendimento é muito bom e
prestativo, tirando todas as duvidas e
permitindo a utilizacao completa em nosso dia a
dia, comenta Tarcilla Cordeiro, Gerente
Administrativo e de Processos da Clinica Dr. Sun.

Dr Sun Retr Lin
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@ Medicina Direta
A NECESSIDADE

A Clinica do Dr. Sun utilizava outro sistema de prontuario eletronico até 2016, mas
buscava uma solucao capaz de garantir mais agilidade e eficiéncia em suas
operacoes, principalmente no agendamento e no cadastro de pacientes. Essas
informacoes sao vitais em todos os setores da clinica e, quanto antes esses dados
estivessem integrados, melhor seria a estadia do paciente durante a consulta.

O DESAFIO

Por trabalhar apenas com consultas particulares e sistema de reembolso com
as operadoras de saude, a Clinica Dr. Sun possui diversas particularidades em
seu dia a dig, exigindo maior preparo e atencao dos fornecedores de tecnologia.
A solucao de prontuario eletronico precisava ser robusta o suficiente para
atender as demandas de diferentes especialidades e departamentos, mas
também ser inovadora para desenvolver e incorporar novas funcionalidades
que atendessem suas necessidades a médio e longo prazo.



@ Medicina Direta

Apos receber varias indicacoes de amigos e colegas medicos, o Dr. Sun
resolveu adotar o prontuario eletronico da Medicina Direta em 2016. A solucao
em nuvem trouxe a sequranca necessaria as informacoes dos pacientes e
permitiu a adaptabilidade para inclusao de novas ferramentas e recursos. Hoje,
a tecnologia vai além do agendamento e cadastro, sendo utilizada por todo o
corpo clinico e profissionais administrativos e operacionais.

OS RESULTADOS

Uma das principais vantagens que a Medicina Direta proporciona a Clinica Dr. Sun é a
centralizacdao da maioria das operacfes em uma mesma plataforma. Mais do que um
prontuario eletronico, a solucao permitiu ao consultdrio informatizar seu caixa,
agilizar a jornada do paciente, desde 0 agendamento ateé a realizacao da consulta
em si, elaboracao de diferentes relatorios para melhorar a tomada de decisao,
entre outros beneficios. Hoje, esta tecnologia atua como um auxilio importante da
equipe na padronizacao e informatizacao dos processos no cotidiano do local.



@ Medicina Direta

0S PROXIMOS PASSOS

O objetivo é estreitar ainda mais a parceria com a clinica nos
proximos anos. Ainda ha particularidades que o prontuario
eletrénico ndao conseqgue informatizar, como a gestao dos recibos de
reembolsos e central de laudos médicos. Sao dois tdpicos que serao
trabalhados para permitir @ automatizacao nos proximos meses. Um
dos principais diferenciais da Medicina Direta e justamente a
capacidade de apresentar novidades e inovacoes em sua
plataforma, além do suporte atencioso e sempre a postos para tirar
todas as duvidas.




AGENDE UMA APRESENTACAO
https://medicinadireta.com.br/apresentacao/
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