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DESAFIC

P G ENCONTRAR UM PRONTUARIO ELETRONICO
il 4 SEGUROD E ROBUSTO, CAPAZ DE ATENDER AS
MAIS DIFERENTES DEMANDAS E TER
CAPACIDADE DE OFERECER DADOS E

RELATORIOS PRATICAMENTE EM TEMPO REAL.
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Em 2018, um grupo de profissionais de saude
identificou um nicho importante ainda pouco
desenvolvido no pais: a prestacao de servicos
de medicina primaria e secundaria, isto é, na
prevencao de doencas para o publico em geral.

Dessa proposta nasceu a Clinica Medical View,
localizada no estado do Rio de Janeiro.

Com foco na saude integral e com precos mais
acessiveis, o objetivo é oferecer o maximo de
especialidades aos pacientes no mesmo lugar.

Mesmo com pouco tempo de atuacao, a Clinica j3
possui duas unidades (no bairro de Campo
Grande, na cidade do Rio de Janeiro, e em
Belford Roxo) e com previsao para inaugurar
mais uma, no bairro Cascadura, também na
capital fluminense.
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FACIL E INTUITIVO

E um sistema muito facil e intuitivo de
utilizar. Os medicos rapidamente se
adaptaram, reduzindo essa cultura do
papel que ainda existe na area da
saude. Os resultados obtidos foram
excelentes.

Jodo Gabriel Almeida

DIRETOR DA CLINICA MEDICAL VIEW

Clinica _, AN y
medicalview A

o




@ Medicina Direta
A NECESSIDADE

Logo apos a inaugquracao, os profissionais da Clinica Medical View identificaram a
necessidade de utilizarem dados e relatorios com insights para melhorar a tomada
de decisao na gestao do negocio. Os sistemas utilizados até entao no dia a dia
nao forneciam informacoes inteligentes nem para o corpo clinico, nem para a
equipe administrativa. Dessa forma, impedia a adocao de melhores medidas para
aqgilizar processos e consultas.

O DESAFIO

O novo prontuario eletronico deveria ser um sistema seguro e, 30 mesmo
tempo, robusto, capaz de atender as mais diferentes demandas e ter
capacidade de oferecer dados e relatorios praticamente em tempo real para os
gestores e medicos. Além disso, a clinica buscava uma ferramenta que pudesse
ser integrada ao ERP (sistema de gestao) da empresa, facilitando o controle
financeiro e administrativo.
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ApOs pesquisa de mercado e indicacoes, a Clinica Medical View encontrou o
prontuario eletronico da Medicina Direta, desenvolvido em cloud computing e
que consegue centralizar todas as informacoes referentes ao dia a diado
consultorio em uma Unica plataforma. A implementacao foi realizada em maio
de 2019 e, atualmente, o servico é utilizado por boa parte dos funcionarios,
incluindo a equipe meédica e administrativa.

OS RESULTADOS

Com menos de um ano de atuacao, os principais objetivos do prontuario eletrénico
da Medicina Direta ja foram alcancados. A produtividade dos médicos e da equipe
administrativa aumentou consideravelmente, impactando positivamente na
qualidade das consultas. Os processos também ficaram mais intuitivos, com
mais agilidade e menos ruido na troca de informacoes. Os dados tao desejados
sao disponibilizados em tempo real por meio da plataforma, permitindo uma tomada
de decisao mais assertiva. Por fim, houve uma reducao de despesas com a utilizacao
da solucao no cotidiano.
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0S PROXIMOS PASSOS

Com atendimento e suporte proximos ao dia a dia do negocio, a
expectativa da Clinica Medical View é estender ainda mais a parceria
com a Medicina Direta nos proximos meses. A meta é ampliar a
utilizacao de funcionalidades no dia a dia e acompanhar a expansao
de novas unidades. Alem disso, vai ser a responsavel pelo
desenvolvimento do site oficial, posicionando a marca digitalmente.
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