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Quando ainda estava no colégio, Regiane Ferrari
Castro fez uma excursao a Casa de Daviq,
instituicao sem fins lucrativos que cuida de
pessoas com deficiéncia intelectual, fisica e com
autismo, e se encantou com o trabalho realizado
pelos fisioterapeutas e decidiu fazer disso a sua

carreira.

Hoje, ela é gestora da Phuysical Care, clinica
especializada em fisioterapia respiratoria e
fisioterapia em disturbios do sono. O local trata,
principalmente, a Apneia obstrutiva do Sono e
doencas respiratorias cronicas, as quais
necessitam de suporte de oxigénio e ventilacao
Nnao invasiva.

Além disso, o local também realiza atualmente a
polissonografia, diagndstico em sono.
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SEGURANCA

“Foram muitas melhorias desde a
implementacao. Para mim, o principal ponto e a
seguranca nas evolucoes clinicas, que nao
podem ser alteradas depois de concluidas”

Dra Regiane Ferrari Castro
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@ Medicina Direta
A NECESSIDADE

A Phuysical Care possuia um sistema de gestao para organizar 0s processos da
clinica, mas ele nao contemplava a funcao de agenda. Ou seja, 0s profissionais
precisavam utilizar este servico dos proprios servidores de e-mail. Entretanto, os
sistemas Nao se conectavam e se conversavam, 0 que fazia as informacoes se
perderem e comprometia o servico de atendimento dos pacientes — uma vez que
Nao existia uma visao completa da jornada da pessoa no local.

O DESAFIO

Era preciso encontrar um sistema que permitisse acompanhar a caminhada do
paciente dentro da clinica, desde o0 agendamento até os retornos das consultas,
incluindo anexacao de exames e demais documentos. Em suma: era preciso ter
um prontuario eletronico completo a disposicao dos profissionais, permitindo
agregar mais valor ao atendimento da Physical Care.
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Ao pesquisar solucdes no mercado, a clinica descobriu que seu sistema de
gestao financeira tinha uma parceria com a Medicina Direta - e 0 prontuario
eletronico da empresa era tudo 0 que a equipe precisava. A implementacao
foi realizada em Dezembro de 2018 e, atualmente, sao mais de 15 usuarios com
acesso ao sistema, entre fisioterapeutas de atendimento presencial,
fisioterapeutas de teleatendimento, técnico de polissonografia, recepcao e
equipe de relacionamento com o cliente, que utilizam a solucao diariamente.

OS RESULTADOS

Hoje, o principal beneficio para a Physical Care é a possibilidade de acompanhar
o desempenho da equipe de profissionais nos atendimentos realizados. Além
disso, o prontuario eletronico consegue identificar o caminho que cada paciente
percorreu do agendamento da primeira consulta até o fim do tratamento,
identificando pontos a serem melhorados continuamente. Por fim, a solucao da
Medicina Direta também compartilha os dados do prontuario eletronico com o
sistema fiscal utilizado pela clinica, agilizando o pagamento e a gestao financeira.
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0S PROXIMOS PASSOS

A evolucao do prontuario eletronico da Medicina Direta e a
disponibilidade de novos recursos tambem auxilia a clinica Physical
Care a melhorar o atendimento a seus pacientes. Recentemente, os
profissionais passaram a utilizar o servico de telemedicina que
Facilita o atendimento remoto em determinadas ocasifes.
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