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DESAFIC

OTIMIZAR A GESTAO DE INFORMACOES DOS
PACIENTES ATRAVES DE UM UNICO SISTEMA
QUE OFEREGA SEGURANCA E CONTROLE TOTAL


https://centrobrasileirodeurologia.com.br/

Formado em Medicina pela Fundacao
Universitaria do ABC, com curso de clinica e
cirurgia em Urologia no fim dos anos 1970, o Dr.
Mario Delgado possui larga experiéncia nesta
especialidade meédica.

Com treinamentos no exterior, palestras,
trabalhos em congressos e extensa atuacao
profissional dentro e fora da area. Em 2011,
resolveu criar o Centro Brasileiro de Urologia
(CBU) ao lado de seus dois filhos, Felipe e Diego,
também urologistas.

Com uma década de operacao, o local se
consolidou como referéncia nos estudos e no
tratamento de problemas urolégicos, como
vasectomia.

Atualmente, o local abrange dez topicos
distintos, desde fimose até cirurgia robaotica.

Centro
Brasileiro de
Urologia
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Escolhnemos a Medicina Direta e nao nos
arrependemos. A solucao praticamente trabalha
para o0 medico, lembrando o0s pacientes de
consultas e garantindo movimentacao a clinica.

Dr. Mario Delgado

FUNDADOR DO CBU - CRM-SP 30.408
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@ Medicina Direta
A NECESSIDADE

Pouco mais de um ano apos sua fundacao, o CBU buscava uma solucao capaz de
auxiliar os medicos e a equipe administrativa a organizarem os dados referentes aos
pacientes. As informacdes costumavam ficar perdidas em diferentes arquivos, exigindo
dos profissionais um tempo maior Na busca e prejudicando, dessa forma, a qualidade
do atendimento, uma das marcas registradas da clinica.

O DESAFIO

O sistema ideal deveria ser robusto o suficiente para processar uma grande
quantidade de informacoes de todos os pacientes da CBU, alem de permitir
a integracao destes dados entre a equipe medica e administrativa,
otimizando ainda mais o processo de atendimento. Por fim, precisava contar
com tecnologias de sequranca e de controle de acesso com Certificacao

SBIS-CFM.
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No mercado, o Centro Brasileiro de Urologia encontrou o prontuario eletronico da
Medicina Direta. Desenvolvida com a computacao em nuvem, a solucao consegue
oferecer niveis de acesso a diferentes perfis de usuarios e centraliza toda a
informacao do paciente, como receitas e histérico médico. A implementacao ocorreu
em Abril de 2013 g, atualmente, reune dados de 30 mil pacientes que ja passaram pela
clinica. A ferramenta é utilizada por todos os profissionais, desde a recepcao, setor
administrativo e equipe clinica.

OS RESULTADOS

Hoje, os principais resultados do prontuario eletronico para o Centro Brasileiro de
Urologia e a gestao da informacao e automatizacao de processos. Em mais de sete anos
de parceria, a clinica passou a utilizar mais funcionalidades disponiveis para o corpo clinico,
COMO O envio de mensagens automaticos aos clientes para lembrar de retorno e de exames.
O recurso é imprescindivel para garantir 3 movimentacao do local. Além disso, o CBU
também escolheu a Medicina Direta para desenvolver seu site, um dos mais completos na
area de Urologia e com possibilidade de agendamento on-line e contato via WhatsApp. O
suporte oferecido pela empresa também se revelou estratégico, uma vez que auxilia em
tempo real eventuais problemas que possam surgir no dia a dia.
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0S PROXIMOS PASSOS

O prontuario eletronico da Medicina Direta evolui constantemente,
adicionando novas funcionalidades a seus clientes. No caso do CBU, a
longa parceria permitiu Qque muitos recursos fossem incluidos a partir

de sugestoes de seus profissionais. Recentemente, os médicos
também puderam utilizar o servico de telemedicina do prontuario

eletronico da Medicina Direta, integrado a uma plataforma especifica
para este servico. E uma atitude considerada primordial durante a
pandemia de COVID-19 e que facilitou o atendimento remoto.




AGENDE UMA APRESENTACAO
https://medicinadireta.com.br/apresentacao/
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